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ビーアシスト瀬谷事業所について

2026年7月29日
佐野町陽子
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ビーアシスト瀬谷事業所について

■パートナースタッフ（30名）

障害者手帳を持ち「就労のための実習」を経て採用され、ブックオフグループで働く従業員

※常用雇用（無期雇用）で勤務している
年齢
人数

20歳未満

0

20歳~25歳

14

26歳~30歳

8

31歳～39歳

5

40歳～

0

1

年齢 人数

20歳未満 3

20歳~25歳 5

26歳~30歳 5

31歳～39歳 15

40歳～ 2

手帳区分 人数

知的 26

精神 3

身体 1

区分 人数

一人暮らし 3

グループホーム 3

実家 24

人数 平均年齢

新卒 18 27.4

中途 12 34.0

■年齢 ■手帳

■居住 ■入社
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ビーアシスト瀬谷事業所一日と工夫

・
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①10：25 身だしなみ確認 ④10：40 チーム朝礼

♪休憩♪

①12：15～13：00

②15：15～15：30

★声を出す練習★
（朝礼時にみんなであいさつ）

※6名の希望者のみ9：30出勤

～終業～
①17：40 片付け開始

②17：50 作業量集計

③17：55 終礼・実績報告

④18：00 終業

②10：30 ビーアシスト朝礼

★４つの約束★
（メモ帳のすぐに見える場所）

③10：35 ラジオ体操

★実習生に対して★★ウエルカムボード★

関連画像

作業スタート
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作業内容（ソフトの仕分けと研磨）

チーム編成 内容

加工前混在、
研磨、
ケース交換
チーム（10名）

加工前混在：ECロジのソフトの確認作業（入庫、研磨、ケース交換、バー発行、
出品、査定など行き先を13種類に分ける）
研磨：50枚研磨機13台分のセット、機械にかけて（約2時間）元のケースに戻す
1枚研磨機（両面ディスク、ブルーレイ、PS４以上など）

ケース交換：ソフトのケースが割れていたり、壊れているものを交換する
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加工前混在
研磨

ケース交換
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作業内容（本、ソフトのラベル発行等）
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ラベル発行

チーム編成 内容

ラべル発行
（11名）

ラベル発行：本やソフトのバーコードがないものをPCを使ってラベルを発行する
本はISBNコードでも発行が可能

廃棄処理：PDAを使って、廃棄の登録を行う
転換作業：PDAを使って、単品から部門に転換登録を行う

廃棄処理
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作業内容（ホビーチーム）
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チーム編成 内容

法人チーム

チーム編成 内容

ホビーチーム
（9名）

ホビー：マレーシアのホビーの商品化を行う
FCホビー:FC店舗のRホビーの仕分け（電池を抜くなど）マレーシア用
法人チーム：コミックの巻数並び替え、梱包、配送準備
BsitoreSEYA:洋服の入替作業（ハンガーかけなど）
ハード加工：ゲーム機本体の初期化とクリーニングを行う
箱がないものや備品が不足しているものは、出品（ヤフオクなど）に渡す

ホビーチーム

BStoreSEYA

ハード加工
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作業内容（他階ヘルプ）
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チーム編成 内容
チーム編成 内容

なし（個人）
（5名）

携帯電話・PCクリーニング：4階の携帯電話やパソコンの初期化したものをクリー
ニングする作業
出品チーム:4階の出品チームへ、本やソフトの仕分けのお手伝い
入庫作業：本、ソフトの入庫を行う
ピッキング:オーダーのあった本、ソフトを指定の棚から探して集める作業

出品チーム

入庫作業

携帯電話
クリーニング

PCクリーニング
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運営チーム
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加工前、研磨
チーム ラベル発行チーム

ホビー、ハード加工
チーム

運営チーム

運営チーム：健常者のサポートスタッフと社員（指導員）
・業務は、パートナースタッフが８～９割行い、残り１～２割を運営チームが行う
・チーム内の日々の調整や、パートナースタッフの困ったことに対応する
・障害者職業生活相談員、企業在籍型職場適応援助者（２号ジョブコーチ）の資格を
持ち、各人の障害特性を把握し、問題が大きくなる前に解決にあたる
・評価面談（半年ごと）や定期面談（１年に１回）を支援者の方と行う
・ミーティングをし、情報共有している

4 5

6 7
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リーダーの役割

項目 頻度 内容

リーダー研修 不定期 ブックオフの考え方、チームビルディング、フィロソフィー
経営理念、6つの精進、ビジネスマナーなど

人とモノへのフォロー 毎日 自分のチームのメンバーやヘルプの配置、作業の進捗
作業量の把握、サブリーダーの育成
毎月のチーム目標の設定

見学会の説明 随時 チームの仕事内容の説明、自分が行わない場合のメン
バーフォロー

運営チームへの報連相 随時 作業の進捗やメンバーのヘルプの状況報告
問題が起きた場合の相談
マニュアル変更や安全面などの連絡

作業の組み立て 毎日 物量を見て、随時配置変更の指示や、業務のすり合わせ
他チームへのヘルプ依頼

8

リーダーはチームをまとめている
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就労に必要なこと
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自分が困った時
に、何に困ってい
るか伝えられる

自分でできること
を少しでも増やす

★【4つの約束】
挨拶、返事
時間を守る、

身だしなみを整える
相手の意見を
受け入れる

余暇活動を
行う

自分で考えて
行動する力を
付ける
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事業所で大切にしていること
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環境や人間関係が変わっても働き続けられる
パートナースタッフの自立と成長

8 9
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